2023年度山西省邮政普遍服务监管报告
2023年是全面贯彻党的二十大精神的开局之年，是经济复苏恢复发展的一年。一年来，全省邮政普遍服务监督与保障工作始终坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻党的二十大精神，全面贯彻落实国家局、省局决策部署，锚定“发展质效提升年”任务目标，落实《关于推进新时代邮政普遍服务高质量发展的意见》要求，主题教育和邮政普遍服务监督保障工作紧密结合，同抓互促，圆满完成全年各项工作目标，政府监管效能进一步提高，邮政普遍服务能力和水平进一步提升，全省邮政普遍服务监管工作再上新台阶。
 一、总体情况
    （一）业务规模。2023年，全省邮政服务业务收入完成54.37亿元，同比增长12.95%。其中，函件业务量757.56万件，报刊业务量5.97亿份，汇兑业务量10.65万笔，包裹类业务量1.02亿件。
    （二）营业服务。截至2023年底，全省共有提供邮政普遍服务的邮政营业场所（以下简称“邮政普遍服务营业场所”）1650处。其中，设置在农村地区的共1209处，占73%；开办四项法定业务的共1650处，占100%。全省邮政普遍服务营业场所平均服务半径为4.52km，平均服务人口为2.23万人，服务半径和服务人口保持稳定。
    （三）投递服务。持续巩固“建制村通邮、营投分离、委代办改自办”三个100%成果；全省农村邮件周投递5次以上实现100%；建制村投递打卡率均保持在99%以上。
（四）特殊服务。2023年，机要通信实现安全平稳运行，确保了国家秘密载体传递安全保密万无一失。党报见报时限水平总体向好，全省91个县（市）党政机关实现《人民日报》当日见报，占100%。

（五）邮票发行。2023年，发行纪特邮票27套（纪念邮票12套，特种邮票15套）。圆满完成《癸卯年》《中华人民共和国第十四届全国人民代表大会》《毛泽东“向雷锋同志学习”题词发表六十周年》等重大题材纪特邮票发行任务。
二、民生实事
    （一）村级邮政综合服务站100%全覆盖。指导邮政企业整合村邮站、邮乐购站等现有资源推动村级邮政综合服务站建设，19328个建制村实现村级邮政综合服务站100%全覆盖。

    （二）推进邮快合作。全省邮快合作覆盖11个地市、92个县区、835个乡镇、11298个建制村，建制村覆盖率达58.45%，本年度累计代收投1510万件，累计收入600.9万元。
    （三）政务便民服务。全省持续保持政邮、警邮、税邮合作县级覆盖率100%，税邮合作网点数达688个，代收税款2294.12万元；警邮合作网点数达366个，寄递量为160.3万件；政邮、医邮、法邮合作寄递量分别达114万件、21.3万件、107万件。圆满完成30.69万件高校录取通知书寄递任务。  
 (四）邮政寄递服务与农村电商协同发展。推动邮政企业结合邮政服务现代农业项目服务农村电商发展，打造清徐醋、运城苹果等示范项目17个，产生寄递包裹1191万件，带动农产品销售额1.71亿元。督导省级邮政企业结合特色专业镇，打造“邮政+怀仁陶瓷”项目，全年产生寄递包裹101.03万件，带动农产品销售额3030万元。

    （五）客货邮融合发展。积极推动全省客货邮融合发展，月处理邮件快件数量7.4万件。

    （六）农村邮路汽车化。督导邮政企业制定方案、明确目标、加大投入，农村邮路汽车化率达80.05%。
    （七）主题邮局建设。全省共有主题邮局16处，均配备邮筒、局铭牌、纪念戳等设施。

    （八）邮政服务进校园、进军营。全省累计建设校园网点72所，收寄校园包裹2.1万件；收寄涉军包裹5.1万余件，发放退役军人优待证4.25万张。
 三、服务保障
    （一）政策支持。2023年，各级地方政府出台政策文件6件，为邮政普遍服务工作开展营造了良好的政策环境。
    （二）资金支持。2023年，中央财政为邮政普遍服务和特殊服务安排支持资金12714.14万元。其中，营业环节补贴3139万元（其中空白乡镇补贴1636万元），处理环节补贴862.83万元，运输环节2401.12万元，投递环节补贴2926.49万元，支撑和管理环节1352万元，机要通信亏损补贴2087.79万元。

    （三）设施建设。2023年，完成局所装修64处，其中乡镇邮政局所装修59处。农村邮政基础设施条件进一步改善，服务功能更加完善，服务能力稳步提高。
四、服务监管
    （一）行政审批。2023年，全省邮政管理部门共受理邮政企业撤销邮政普遍服务营业场所申请7件，批复同意7件。
    （二）备案管理。2023年，全省邮政管理部门共接受邮政企业备案444件。

    （三）监督检查。2023年，组织开展全省农村地区邮政普遍服务质量达标工程专项行动。按照“一个强化、两个紧盯、三个严查”要求，企业自查、专项检查和日常检查相结合，依法开展专项行动。全年共检查普遍服务营业场所2833次，邮件处理场所352次，建制村424个。共下达责令改正通知书68份，开展行政约谈14次，行政处罚共8起，处罚金额8.85万元。
    （四）社会监督。2023年，全省持续保持邮政特邀社会监督员县级覆盖率100%。全年开展社会监督4558人次，查看网点4558个，走访人数7697人次。
    （五）申诉处理。2023年邮政业消费者申诉中心受理消费者对邮政服务的有效申诉1469件。消费者对邮政企业申诉处理结果的满意率为98.23％。
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